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Mensaje de

G e //e l ] te G e l ] e //a Un Compromlso junto con otros bancos, fuimos signatarios,

Eduardo Duque-Estrada O.
Gerente General

con el futuro del
pais

El sector financiero es el principal motor
de las economias del mundo. Esto nos
da una oportunidad sin precedentes,

y nos pone el reto de hacer frente a

los desafios sociales, econdmicos y
ambientales de Panama y el mundo a
través de nuestro modelo de gestion.

En St. Georges Bank entendemos

la sostenibilidad como el ejercicio
responsable de todas nuestras
actividades, garantizando relaciones
confiables y transparentes con todos
nuestros grupos de interés. Nuestro norte
es aportar con un modelo de desarrollo
que promueva la economia sostenible,
genere valor en nuestras comunidades
y adicionalmente, contribuya a la
conservacion del ambiente.

En 2018 el sector bancario en Panama
marco un hito importante: St. Georges Bank,

del Protocolo de Finanzas Sostenibles
elaborado por la Comision de Sostenibilidad
de la Asociacion Bancaria de Panama.

Dicha adhesion nos lleva un paso
mas alla en nuestra estrategia de
sostenibilidad, convocandonos a
incorporar politicas y procesos a lo largo
de toda nuestra cadena de valor.

Con nuestras acciones queremos llegar
mas alto, beneficiando a generaciones
futuras y escalando nuestros impactos
positivos, no solo en el sector

bancario, sino en el pais y en el mundo.
Reconocemos que la mision de crear
valor compartido es una responsabilidad
colectiva y nos unimos a los demas
actores de cambio social para contribuir
al desarrollo sostenible.

En el informe que tendran ocasion de
leer a continuacion, comunicamos
nuestros avances en materia de
sostenibilidad y mostramos nuestro
compromiso de seguir avanzando.
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Nuestros
nitos 2018
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+ Relaciones de confianza + Compromiso
con nuestros clientes medioambiental

‘, Disminuimos nuestro impacto haciendo nuestras

oficinas mas eficientes.
mejoramos el indice

. 890/0 . de satisfaccion general de
‘ ' servicio al cliente en 2018 clientes afiliados en 2018 a nuestro programa con
~ ' ANCON: Compensa tu Huella, Salvando Bosques.

libras recicladas de
materiales tecnologicos.
/
C = l h ‘ kg de papel reciclado, lo que
a p I ta u m a n 0 equivale a 19 arboles salvados.
/

B/.180,000

invertidos en formaciones, capacitaciones y talleres,

cumpliendo un total de 28,4 68 horas.

¢ Contribucion social

150

personas y organizaciones beneficiadas con nuestras
capacitaciones en educacion financiera.
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FPerfi
corporativo

St. Georges Bank es parte del Grupo Promerica, un conglomerado
financiero que atiende a 2.1 millones de clientes en Centroamérica
y el Caribe. Esto lo situa como uno de los principales proveedores
financieros de la region:

9 Islas Caiman Republica
(2011) Dominicana
Guatemala 2000)
(2007)

Honduras

(2001)

icaragua
991)

El Salva
(1996)

Costa Rica

(1992) .
Panama

02)

Nos hemos convertido en un

grupo financiero dindmico e
innovador, que crece de forma
balanceada y solida en funcion
de brindarles apoyo a personas
y empresas, particularmente
de los sectores productivos.

Ecuador
(2000)

Ramiro Ortiz Mayorga
Fundador y Presidente del Grupo Promerica

(2017)




St. Georges Bank f[

Grupo Promerica

Somos una entidad financiera que
brinda una amplia gama de productos
y servicios que se ofrecen a través de
nuestra banca personal, empresarial,

privada y regional. Operamos en Panama,

desde 2002, bajo licencia internacional
y desde 2004, bajo licencia general
aprobada por la Superintendencia de
Bancos de Panama.

Sucursales y centros

de servicio

David, Chiriqui
Centro Comercial Plaza Real

Chitré
Urbanizacion San Juan Bautista

Zona Libre de Colén
Edificio Parvani, Calle 15

Westland Mall
Via Interamericana, Local PBG-4

Casa Matriz
Calle 50 y 53, Edificio St. Georges Bank

Plaza Mirage
Local B-3, Via Ricardo J. Alfaro

o dud > Qugn g

\
o8

Via Israel
San Francisco, Calle 73, Local PH 9

Altos de Panama
Centro Comercial Country Plaza Il

Costa del Este
iStrip Mall, Avenida Centenario

Los Andes
Centro Comercial Los Andes, Local F22

Los Pueblos
Centro Comercial Los Pueblos, Local 29

QOQOQ®
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Nuestra calificacion de riesgo es A+ lo que proyecta
estabilidad y perspectiva de permanencia en el tiempo.

11

sucursales

UsS1 647

millones en activos al cierre
de 2018

+65,000

clientes

2

centros de servicio con

13

cajeros automaticos

/25

colaboradores

horario extendido

Nuestra mision

Ser el principal aliado de nuestra clientela,
brindando innovadores productos y
soluciones financieras de muy alta calidad,
con un capital humano de excelencia y una
nueva forma de hacer banca, con el fin de
establecer relaciones duraderas, creando
prosperidad para nuestros clientes, empleados
y accionistas.

Nuestra vision

Ser reconocidos como un banco comercial
universal, de prestigio nacional y proyeccion
regional. Con un solido posicionamiento
competitivo. Lider en el apoyo, financiamiento
y promocion de la pequefia y mediana
empresa, caracterizado por un servicio de alta
calidad y de clara orientacion al logro y con
una gestion basada en principios y valores
para el bienestar y prosperidad de clientes,
empleados y accionistas.

Nuestros valores

 Prudencia & Liderazgo & Mistica &L Etica 4
 Confianza & Entrega & Excelencia L Servicio 4
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Gobernanza

La toma de decisiones estratégica Nuestro principal 6érgano de

de la organizacion esta regulada gobierno es la Direccion, ente

por lineamientos de gobernanza conformado por la Junta de

gue garantizan transparencia en Accionistas, la Junta Directiva y la
los procesos y relaciones éticas Gerencia General. Esta ultima esta
entre accionistas, Junta Directiva, permanentemente supervisada por

Gerencia General, comités, unidades la Superintendencia de Bancos de
de control, colaboradores y clientes.  Panama (SBP).

Junta de accionistas

1007

de las acciones de St. Georges Bank
corresponden a Promerica Financial
Corporation (PFC), el conglomerado
al cual pertenece el banco.
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Junta Directiva Comités de apoyo a la Gerencia

R . Ortiz M ) i ) ) ) Segun los lineamientos éticos que nos decisiones tomadas por la Gerencia.
amiro Ortiz ayorga Francisco Jose David Paredes /\/Iu1rragw rigen, contamos con ocho comités como Estos comités analizan los temas que
Presidente Vicepresidente y Director Independiente organos de primera instancia, responsables  posteriormente son revisados y/o
de garantizar el cumplimiento de las aprobados en sesion de Junta Directiva.
Edgar Zurcher Gurdian Oscar Soto Brenes Comités de participacion de directores
Secretario Tesorero
Gobierno corporativo Recuperacion de cartera a personas
John Keith Sanchez Francisco Martinez Henares o
. . Recursos humanos Comités de Activos y pasivos
Director Director .
apoyo a la Gerencia
Eficiencia y transformacion General Medios de pago
Oscar Delga dillo Chavez Adolfo Linares Franco Negocios Recuperacion de cartera a empresas
Director Director Independiente
Prevencion de
blanqueo de Auditoria Tecnologia

La Junta Directiva sesiona mensualmente, sin embargo, se pueden Gapia =5

convocar sesiones extraordinarias para tratar temas relevantes que
requieran atencion inmediata, a solicitud de sus miembros y con la
debida coordinacién del Presidente y/o Secretario de la Junta Directiva.

En 2018 hicimos la gestion ante la
Superintendencia de Bancos para
la incorporacion de una mujer en la
Junta Directiva.

12 sesiones de Junta Directiva se
celebraron en 2018

Directores Independientes en la Junta
2 Directiva con cargos no ejecutivos




Sistemas de control y prevencion

Contamos con altos estandares de
transparencia que buscan evitar los
riesgos en las relaciones con nuestros
clientes, colaboradores y entorno.
Hemos desarrollado diferentes
mecanismos que garantizan el control
y la prevencion de casos de corrupcion,
vulneracion de los derechos humanos,
blanqueo de capitales y otros fendmenos
que ponen en riesgo la integridad del
banco o de nuestros grupos de interés.

Oficial de Cumplimiento

Este rol, cuyo marco regulatorio se
describe en el Manual de Cumplimiento,
garantiza la comunicacion transparente
con nuestros entes reguladores.

Reporte de Incumplimientos:
Canal de Denuncia

Nuestro canal de denuncia ante casos
de corrupcion es otro mecanismo que
busca dar respuesta oportuna a las
anomalias que pongan en riesgo el
cumplimiento de nuestros principios
éticos. Este canal permite poner a
disposicion de nuestros colaboradores
una herramienta de uso anénimo

que les permita reportar incidencias

y asi tomar medidas para proteger su
integridad y la de nuestra entidad.

Cédigo de Eticay Conducta

Es un elemento fundamental que
garantiza estandares de control interno.
A través de criterios de comportamiento
y cumplimiento de normas, enmarcamos
el actuar de nuestros colaboradores y
miembros de la Junta Directiva alineados
a practicas transparentes y responsables.

Sitio web

En nuestro sitio web publicamos
comunicados relevantes sobre nuestra
informacion financiera y otros temas
referentes a nuestros principales 6rganos
de gobierno.

Se asigna un equipo
para revision.

Se realiza una
investigacion.

Se toman acciones
correspondientes.

Retroalimentacion.
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Manuales de politicas
y procedimientos

Manual de gobierno corporativo

Manual de recursos humanos

Manual de mejora continua y transformacion

Manual de cumplimiento

(U ETIVEILT Manual de riesgos

Manual de auditoria interna

Manual de gestion y administracion de riesgos de crédito y contraparte

Politicas

Politicas sobre transacciones

con partes relacionadas

Politicas sobre relacion
con los clientes

Politicas de revelacion y
acceso a la informacion

Politica de Derechos
Humanos y Empresa

Otros

Reglamentos de comiteés

Medios de comunicacion
al publico en general y a
todos los niveles del banco

en conjunto con Sumarse se inicio
el proceso de debida diligencia.
Comenzara a regir a partir de 2019.




{8

Anticorrupciony
blanqueo de capitales

La Politica Anticorrupcion y Blanqueo de Capitales,
es un mecanismo que determina los principios para
proteger al banco y a nuestros grupos de interés del
fendmeno de la corrupcion.

1 8 57 expedientes de investigacion
p abiertos / procesados.

denuncias
recibidas.

12

reportes emitidos a
las autoridades.

cursos y talleres de sensibilizacion en
5 temas de control y prevencion: 525
colaboradores asistieron.

m_’ ’ Contamos con una

’ OS S B Folitica Anticorrupcion
L% y Blanqueo de

Capitales que marca los

lineamientos que rigen

nuestro actuar.
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Impulsamos la gobernanza
en el sector bancario

En 2018, nos adherimos al Protocolo de Finanzas
Sostenibles de Panama.

Con el objetivo de potenciar una Esto nos compromete a dar nuestro
estrategia que promueva un equilibrio maximo esfuerzo para implementar los
entre lo econdmico, lo ambiental componentes del Protocolo y tomar

y lo social en Panama, firmamos el las recomendaciones que el Comité de
Protocolo junto a otras entidades que Sostenibilidad de la Asociacion Bancaria
ratifican, al igual que nosotros, que el de Panama genere como guia de
desarrollo sostenible es un factor clave implementacion del mismo.

para el sector financiero.

Componentes del protocolo

Gobernanza Riesgos Productos Eco-eficiencia Divulgacion
ambientales y verdes
sociales

Somos parte del Comité de Sostenibilidad de la
Asociacion Bancaria de Panama y lideramos su
Sub-comision de Educacion Financiera.

A

I 11 CUMBRE FINANCIERA INTERNACIONAL
11l INTERNATIONAL FINANCIAL SUMMITT

-

Firma Protocolo de
Finanzas Sostenibles.

De esto se deriva nuestro
proceso de incluir una politica
que regira el proximo afo.
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Responsabilidad
Social Empresaria
(RSE)

En St. Georges Bank estamos
comprometidos con el desarrollo
sostenible de Panama.

En este sentido, nuestra principal contribucion es
gestionar la institucion con una vision de largo plazo,
que permita satisfacer las necesidades de la generacién
presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras.

Para ello, hemos venido trabajando bajo tres pilares
estratégicos que rigen nuestra gestion y estan enfocados,
especificamente, en garantizar la rentabilidad, la
transparencia, el desarrollo social y la proteccion del
medio ambiente.




Pilares de nuestra
estrategia de RSE

Sostenibilidad econdmica

Estamos enfocados en ofrecer rentabilidad
permanente y segura a nuestros grupos de interés.

Contribucioén social

Promovemos iniciativas que aporten valor social y

construyan comunidades sostenibles. Trabajamos de la

mano de diferentes organizaciones desarrollando programas para
impulsar la educacion financiera, promover la proteccion de los
derechos de la niflez y contribuir a la prevencion de enfermedades.

Compromiso medioambiental

Evaluamos con rigor los proyectos que financiamos,

garantizando que estos estén alineados a nuestro
compromiso con el medio ambiente. Llevamos a cabo acciones
enfocadas en la conservacion del ambiente, buscando minimizar
nuestros impactos negativos y maximizar los positivos. De esta
manera, buscamos contribuir a las generaciones presentes y futuras,
entregandoles un Panama mas verde.
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Nuestros grupos de interés

Crear relaciones de confianza a largo canales de comunicacion que nos

plazo con nuestros principales grupos de permiten mantenerles informados sobre la

interés implica garantizar una conversacion gestion del banco, asi como darle voz a sus
transparente, coherente y bidireccional. En  peticiones, sugerencias, quejas o reclamos.
St. Georges Bank contamos con diferentes

Grupo de interés Canal de comunicacion

» Sitio web

» Redes sociales: Facebook, Instagram y Twitter

» Call center

» Personal de servicio al cliente en 11 sucursales
a nivel nacional

* Encuesta de satisfaccion

* Banca en linea

e Buzdn de servicio

» Informes financieros

» Correo electrénico

« Pantallas en sucursales

» Cajeros automaticos (ATMs)

Clientes

« Junta Directiva

e Informes financieros
» Correo electronico
* Comités

Accionistas

» Portal de Intranet

» Evaluaciones de desempefio

* Reuniones periddicas

» Redes sociales: Facebook, Instagram y Twitter
Colaboradores * Manuales

» Correo electronico

¢ Informes financieros

« Cédigo de Etica y Conducta

» Linea de atencion a reportes internos

* Reuniones de compra estratégica
 Informes financieros

Proveedores

» Programas de contribucion social
Comunidad « Redes sociales: Facebook, Instagram y Twitter
 Voluntariado

. » Auditorias de cumplimiento
AUtorldades y entes » Comité de Sostenibilidad de la Asociacion

reguladores Bancaria de Panama
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Capita
NnuMmano

Reconocemos la importancia de crear un entorno donde nuestros
colaboradores no solo tengan estabilidad econdmica y laboral,
sino que les brinde satisfaccion personal, crecimiento profesional
y por ende, contribuya a su bienestar y calidad de vida.

Ellos son la cara de nuestra organizacion y un actor clave a tener
en cuenta en nuestro compromiso con los demas grupos de
interés. Son el reflejo de lo que somos como organizacion y por
ello son prioridad en la gestion del banco.

Nuestra Politica de Reconocimiento es un
mecanismo que garantiza el merito a quienes
por su esmero merecen oportunidades para
su crecimiento y desarrollo.
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. o Calidad de vida de
Principales indicadores nuestros colaboradores

Con el fin de contribuir al bienestar integral de nuestros colaboradores,
hemos desarrollado diferentes estrategias enfocadas en su salud,

‘\; educacion y una remuneracion justa.
Be5x B 35% B /25 41% B B59% B |

Yau? W’ & aw? Ve’

mujeres hombres
equipo gerencial  equipo gerencial

Retencién del talento humano: Salud Educacion
® | a antiguedad promedio de nuestros colaboradores es de 4 afios.

® 100% de retencion tras licencia de maternidad. * Seguro colectivo. * Becas escolares para hijos
« Clinica de atencion gratuita de colaboradores.
con médico de planta. » Apoyo para estudios
 Sala de lactancia. superiores, formaciones y
« Ligas internas de futbol. capacitaciones.
» Dia deportivo. » Actividades internas de
« Jornada de vacunacion formacion de talento y
contra la influenza. desarrollo.

» Feria de salud.

Remuneracion justa Finanzas accesibles

» Descuentos en comercios » Acceso a productos bancarios.
afiliados. » Ventajas competitivas para

» Pagos de bonificacion e acceso a crédito.
incentivos. » Productos bancarios con

» Reconocimiento por antiguedad. interés preferencial.

e




Algunas de nuestras
actividades de bienestar
ejecutadas en 2018

Dia deportivo:

.G & 140 colaboradores participaron

—— Liga de futbol femenina:
45 colaboradoras participaron

Liga de futbol masculina:
95 colaboradores participaron

Formacion y desarrollo

Durante el ario 2018, invertimos B/. 180,000.00
en formaciones, capacitaciones y talleres,
cumpliendo un total de 28,468 hrs.
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Tipo de capacitaciones:

A Interna Externa L E-learning
LY 17700 @ 7614 & 3132

Train the trainers

Este programa tiene el objetivo de mejoren sus finanzas y repliquen sus
brindar entrenamiento financiero a aprendizajes a otros comparnieros. Este
nuestros colaboradores con el fin que afo participaron 18 voluntarios.

Plan de capacitacion y desarrollo de
capacidades de St. Georges Bank

Requlatorios

Induccion

Formacion continua Programa modular

Estrategia
del

iEzfeEle Programa de desarrollo organizacional

Programa de salud ocupacional

Programa de liderazgo Programa de desarrollo gerencial
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Construccion

de relaciones de
confianza con clientes
V proveegores

Excelencia en el
servicio al cliente

Servimos con excelencia y ética a nuestros

mas de 65000 clientes con quienes
mantenemos una relacion estrecha que nos
garantiza la identificacion de sus necesidades y el
desarrollo de productos alineados a ellas.




Canales de atencion

Nos acercamos a ellos a través de:

Once sucursales a nivel nacional

Dos centros de servicios en Office
Depot Via Brasil y Office Depot Villa
de las Fuentes

Dos canales de venta de tarjetas
de crédito en supermercados El
Machetazo y Audiofoto

Redes sociales:
Facebook, Twitter, Instagram

Buzdn de servicio

Banca en linea

Sitio web

Call Center

Proteccion de datos

La informacion es un activo clave para

el banco y por ello, junto a las areas de
Seguridad y Riesgo Tecnoldgico, hemos
definido los lineamientos que aseguren

En St. Georges Bank:

el debido tratamiento de los datos

de nuestros clientes, garantizando su
proteccion y el cumplimiento de leyes
segun estandares internacionales.

» Preservamos la confidencialidad de la informacion y evitamos su divulgacion

y el acceso por personas no autorizadas.

» Mantenemos la integridad de la informacion procurando su exactitud y

evitando su deterioro.

» Aseguramos la disponibilidad de la informacion en todos los soportes y

siempre que sea necesaria.
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Comunicacion responsable

Cuidamos que el mensaje transmitido

a nuestros clientes sea veraz, claroy
coherente. Cada pieza de comunicacion
debe cumplir estrictamente con
lineamientos que garanticen la proteccion
de sus derechos.

Una de nuestras acciones clave es la
incorporacion de la informacion sobre
términos y condiciones en cada una
de las promociones que ofertamos,
evitando con esto el riesgo de
publicidad engafosa.

Satisfaccion de
nuestros clientes

89%
O fue el indice

de satisfaccion general de
servicio al cliente en 2018

En St. Georges Bank contamos con
diferentes politicas y procedimientos de
atencion y servicio al cliente, entre ellas
un protocolo para las comunicaciones
digitales, telefonicas y presenciales que
garantiza el cumplimiento de los mas
altos estandares de calidad en nuestra
relacion con el cliente.

Herramientas de evaluacion del servicio

Cliente misterioso, amistoso Encuestas a clientes reales

Evaluaciones y mediciones de servicios,
para conocer la calidad y tiempos de
respuestas a nuestros clientes.

Encuestas de bienvenida al area de
ventas y la encuesta NPS (Net Promoter
Score), para medir, entre otros
indicadores, el nivel de satisfaccion
general actual de los visitantes a las
sucursales del banco.




Sistemas de Atencion
de Reclamos (SAR)

Estamos comprometidos con escuchar

a nuestros clientes y gestionar su

solicitud a tiempo. Una vez el reclamo
es considerado formal, se autoriza el

ingreso del mismo en el Sistema de

Atencién de Reclamos (SAR), herramienta

de atencion que busca agilizar la

La atencion de reclamos
es regulada por la
Superintendencia de
Bancos de Panama, en
funcion de garantizar

la resolucion de
Inconsistencias en los
productos que mantenga

el cliente con el banco.

resolucion oportuna de preguntas,
quejas, reclamos o sugerencias, en un
plazo maximo de 30 dias.

No obstante, para casos excepcionales, el

banco informa al cliente antes de culminar
el periodo legalmente determinado.

Estadisticas de reclamos del SAR:

Reclamos resueltos 267
Reclamos rechazados 6

Reclamos sin resolver 2*

*Fueron ingresados a fines de 2018 y se resolvieron en 2019
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Movilidad inclusiva

El banco cuenta con una infraestructura
adaptada a las necesidades de personas
con discapacidad: estacionamientos,

rampas de acceso y un servicio de caja
especial en cada una de las sucursales.

Aliados a nuestros proveedores

Llevamos a cabo un proceso exhaustivo
en la seleccion de nuestros proveedores,
garantizando con esto que cumplan

con los lineamientos éticos del banco.
Hemos establecido la Politica Conozca a
su Proveedor que establece los primeros

pasos para generar la relacion comercial.

Una vez se ha determinado que el
proveedor cumple con los lineamientos
de la Politica, este pasa por un proceso
de evaluacion y analisis.

Este proceso nos facilita contar con
una gama de proveedores confiables,
con quienes trabajamos de la mano y
mantenemos relaciones transparentes.

Una vez se convierten en nuestros
proveedores, en St. Georges Bank,
trabajamos para contribuir con su
desarrollo segun el tipo de relacion que
hemos acordado con ellos.

Adicionalmente, apoyamos el
crecimiento de su negocio a traves del
uso de canales de servicio: cuentas de
ahorro, tarjetas de crédito, lineas de
crédito, hipotecas, entre otros.

A los proveedores artesanales
no contribuyentes o
microempresas, les
asesoramos en el proceso

de reporte a la Direccion
General de Ingresos.
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Contribucion
social




Valor compartido con
las comunidades

jJuntos somos mas!

En St. Georges Bank llevamos a cabo iniciativas que promueven
el desarrollo de las comunidades a través de tres lineas de accion:
Educacion financiera, Nifiez y Ambiente

e Educacion financiera

La generacion de conocimiento en materia financiera es una labor
que impulsa la sostenibilidad econdmica en las comunidades y, por
ende, su desarrollo.

En 2018 nos unimos al Programa de Educacion
Financiera de la Asociacion Bancaria de Panama:

2 voluntarias del banco dictaron charlas en el colegio Santa Familia
ubicado en Bethania.

60 estudiantes de onceavo y doceavo grado se beneficiaron con
charlas sobre:

« Dinero y el sistema financiero.

« Planificacion financiera personal.

» Valores éticos y finanzas personales.

Capacitaciones

22 comercios afiliados beneficiados. 2 empresas beneficiadas.

40 colaboradores beneficiados. 35 agentes de seguridad capacitados.

Seguridad de sistemas en puntos de venta. Servicio al cliente.
Uso adecuado de tarjetas de crédito. Sequridad bancaria.

Identificacion de billetes falsos.
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e Nifez
Los nifios son el futuro de nuestra sociedad. Invertir en su desarrollo es invertir en el
desarrollo del pais. Algunas de las acciones que realizamos en esta linea fueron:

» Nuestros colaboradores participaron en el Relevo Por La Vida de FANLYC. En esta
actividad nuestro voluntariado llevo a cabo actividades internas para recaudar fondos
y asi lograr dar la mayor cantidad de vueltas en el evento.

- Por tercer afio consecutivo, apoyamos a FUNDACANCER, organizacion privada sin fines
de lucro que trabaja la lucha contra el cancer.

» Nuestros colaboradores participaron en la Jornada de Donacién de Sangre a
beneficio del Hospital del Niflo. Se recolectaron 17 pintas de sangre, lo que equivale
a 85 vidas salvadas de nifios y nifias.

» Gracias a nuestro apoyo a la Sociedad de Esposas de Banqueros se implementaron
diferentes programas a favor de la nifiez y de la formacion de padres de familia.

» Por quinto afilo consecutivo, apoyamos la Copa Talento Colegial, una copa de
futbol intercolegial.

» Apoyamos al Hogar San José de Malambo con el objetivo de dar una mejor calidad
de vida a sus nifos.

e Ambiente

« Conmemoramos el Dia de la Tierra con una jornada de reciclaje, actividad donde
nuestros colaboradores recolectaron 56 kg de residuos electronicos y 28 kg de papel
para darles una disposicion adecuada.

« Participamos de la XXVII Limpieza Anual de Playas, Costas y Rios organizada a nivel
nacional por organismos que trabajan a beneficio del medio ambiente.

iVoluntarios unidos por
un Panama sostenible!

En St. Georges Bank trabajamos con organizaciones aliadas para maximizar nuestros
impactos. En los ultimos afios hemos participado en diferentes actividades que apoyan
nuestra mision de construir un Panama sostenible gracias a nuestros voluntarios.
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Compromiso
medioambilenta

Conscientes de nuestro compromiso con las presentes y las
futuras generaciones, llevamos a cabo diferentes iniciativas que
velan por la gestion del riesgo ambiental, el uso responsable de
los recursos naturales y la preservacion del planeta.

Prevencién de riesgos
ambientales y sociales

[ Nuestra politica de riesgo ambiental y social establece
‘ - ; - . ' ¥ un marco de actuacion en el que se regulan los impactos
f’? . . ' ambientales y sociales de la otorgacion de créditos. Estos,
-~ ‘ : 5 A g . o antes de ser aprobados, deben pasar por un analisis de riesgo
i ' 3 s i : ; Py que les excluye en caso de incumplir los lineamientos.

Dentro de la politica también se destaca un componente
social en el que se regulan los créditos a actividades que
involucren la vulneracion de los Derechos Humanos.

I

En caso de que el banco decida financiar una operacion
y exista riesgo ambiental o social de algun tipo, se
debe incluir en la estructura del crédito, los mitigantes
que en funciéon de la magnitud del riesgo deberan ser
implementados para la disminucion de los impactos.




Uso eficiente de energia y agua

La eco-eficiencia en el uso de nuestros
recursos y la implementacion de nuevas
tecnologias ha sido un tema clave en
los ultimos afios de gestion. Llevamos a
cabo diferentes actividades orientadas al
uso racional del agua y la energia; entre
ellas se destaca el constante trabajo

de sensibilizacion que se realiza con
nuestros colaboradores.

Principales acciones del aio:

e Todas las adecuaciones,
remodelaciones y sucursales fueron
disefiadas con tecnologia LED.

e La compra de equipos tecnoldgicos se
realizd con base en caracteristicas de
ultima tecnologia que garantizan ahorro
energético.

» Instalamos equipos de alta eficiencia
buscando mejorar el consumo eléctrico.

 Reemplazamos 13 unidades de aire
acondicionado que logran hasta un
20% de ahorro en el consumo eléctrico
en comparacion a las unidades
convencionales.

* Reemplazamos equipos con
refrigerantes R410 que no deterioren la
capa de ozono.

» Garantizamos el control eficiente de la
temperatura, por medio de los nuevos
termostatos permitiendo un ahorro en el
consumo energético.

« Reemplazamos 175 lamparas
fluorescentes por paneles LED, en
proyectos y adecuaciones de Casa Matriz
y Sucursales, logrando un ahorro de
11,323w por hora.

e Instalamos dispositivos que permiten el
ahorro en el consumo del agua en bafos:
inodoros eficientes y griferia de pulso o
temporizado.
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Gestion de residuos

Nos hemos puesto como meta el
contribuir con la construccion de un
Panama mas limpio. Durante los ultimos
afios hemos llevado a cabo diferentes
iniciativas que buscan propagar una
cultura interna de reciclaje haciendo
uso eficiente de los recursos dentro de
nuestras oficinas.

Contamos con un Programa de
Reduccion y Reciclaje de Papel y Equipos
Tecnologicos con el que en 2018
logramos reciclar:

3./709 libras

de materiales tecnoldgicos.

1,108 kg

de papel, lo que equivale a 19 arboles
salvados en este periodo.
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En linea con nuestro objetivo de ser
mas eficientes, hemos implementado
diferentes acciones en nuestras oficinas:

» Papeleras destinadas unicamente al
deposito de papel blanco el cual luego se
recicla.

* Una impresora por piso con el objetivo
de reducir el numero de impresiones.

« Campanfas internas de sensibilizacion
sobre ahorro de recursos que se llevan

a cabo via comunicacion por Intranet,
correo electronico y arquigrafia en areas
comunes.

* Reemplazo de carrizos, vasos y bolsas:
- Carrizos plasticos de nuestras
cafeterias por revolvedores de madera.
- Tazas de café desechables por
biodegradables hechas a base de
recursos vegetales y fibras certificadas
por la SFI.

- Bolsas de basura plasticas
tradicionales por bolsas biodegradables.

e En el area de Atencion a Clientes y
Recursos Humanos se utilizan platos y
vasos hechos de PLA (Polidcido Lactico),
material biodegradable.

* Nuestras compras de suministros
basicos como papel toalla, papel
higiénico y servilletas, se hacen a
empresas que los fabrican con materiales
100% reciclables.

e Utilizamos productos de limpiezas
eco-amigables.
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¢Coémo lo hemos logrado?

Sensibilizamos internamente a nuestros
colaboradores en este tema, y ellos han
sido responsables de replicar el mensaje
entre nuestros clientes.

El Departamento de Telemercadeo ha tomado el reto de invitar a
todos los clientes del banco para que aporten a este programa.
Al hacer nuestras llamadas los clientes quedan impactados de ver
como el banco estd comprometido con el medio ambiente.

7

Jennifer Davis, Supervisora de Telemercadeo

Compensa

tu Huella, Salvando Bosques

en alianza con la Asociacion Nacional para ‘ ‘ Me parece una buena iniciativa del banco en ayudar a
la Conservacion de la Naturaleza (ANCON) culdar et medio amblente. ”

Liliana Luvianshka Castrejon Espinosa, Cliente
Este programa permite a nuestros tarjetahabientes compensar su

huella ambiental mediante su contribucién a beneficio de la Reserva
Natural Privada de Punta Patifio ubicada en el Darién.

La Reserva absorbe 180,000 toneladas de “

d/OX/dO de Ca/’bO/’)O a[ ano. /ES un ,OU[I’)’)O/”? también aporto con el cuidado del medio ambiente reciclando
para Panama Y el mundo! y ayudando a otras camparias de este mismo tema. ”

8% 579 %% 410 Neyda Giscombe, Cliente

clientes afiliados clientes afiliados
en 2018 en 2017

Que bueno que el banco esté ayudando a esta Reserva. Yo
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Control de
indicadores
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Principios Pacto Global Capitulo del reporte Material de la ISO

Derechos humanos

Principio 1: Las empresas deben apoyar y
respetar la proteccién de los derechos humanos
reconocidos universalmente, dentro de su ambito
de influencia.

Gobierno corporativo Derechos humanos

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de
no actuar como coémplices de violaciones de los Gobierno corporativo Derechos humanos
derechos humanos.

Estandares laborales

Principio 3: Las empresas deben respetar la
libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo Nuestro capital humano Practicas laborales
del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la
eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o Nuestro capital humano Practicas laborales
realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la

abolicién efectiva del trabajo infantil. Nuestro capital humano Practicas laborales

St. Georges Bank f[
Principio 6: Las empresas deben apoyar la Grupo Promerica
abolicion de las practicas de discriminacion en el Nuestro capital humano Practicas laborales

empleo y ocupacion.

Medio ambiente

Principio 7: Las empresas deberan apoyar un
enfoque de precaucion respecto a los desafios del Compromiso mediambiental Medio ambiente
medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar
las iniciativas que promuevan una mayor Compromiso mediambiental Medio ambiente
responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer
el desarrollo y la difusion de las tecnologias Compromiso mediambiental Medio ambiente
respetuosas con el medio ambiente.

Anticorrupcion

Principio 10: Las empresas deben trabajar en
contra de la corrupcion en todas sus formas, Gobierno corporativo
incluidas la extorsion y el soborno.

Gobernanza de la
organizacion
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\ WWWw.grupopromerica.com



