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Al cierre del 2017
Grupo Promerica
cuenta con:

e US$13.7 billones en activos 4
e 2.0 millones de clientes Produbanco %
® 830 sucursales y centros de servicio F—

e 12,335 colaboradores ECUADOR
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ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS




Mensaje del
Gerente General

En el ano 2017 nuestra gestion en responsabilidad social
contempld tres pilares fundamentales: econémico, social y
ambiental. Por un lado, gran parte del esfuerzo se enfoco
en sensibilizar a todos nuestros colaboradores sobre los
valores y principios que deben regir la gestion de banca
responsable y; por el otro, en la mejora continua de
procesos y politicas internas, asi como en la creacion de
nuevos productos que generen un impacto economico
positivo y estén orientados a promover el desarrollo
sostenible.

Nuestro recurso humano y la confianza de nuestros
clientes constituyen un activo fundamental para seguir
construyendo una organizacion comprometida con la
responsabilidad social y las buenas practicas bancarias.

En St. Georges Bank tenemos el compromiso de trabajar
con visiobn de largo plazo, estableciendo relaciones
estables y duraderas con nuestros grupos de interés,
aportando valor a la sociedad y siendo parte activa en el
desarrollo econémico y social del pais.

Seguiremos trabajando para
construir un mundo mejor para
las proximas generaciones vy
aportar con nuestras acciones a
la sostenibilidad de nuestro pais.

Eduardo Duque-Estrada O.
Gerente General

Modelo de gobernanza

Junta
Directiva

Comités de apoyo a
la Gerencia General
Junta de

Accionistas

Comites con
participacion de
" Junta Directiva
Gerencia

Superior

Nuestra gestion en 2017

Un gobierno corporativo responsable

Hemos desarrollado la estructura, politicas y
procedimientos necesarios para dar soporte a
nuestro gobierno corporativo y estas son la base de
nuestra gestion responsable y sostenible.

SOSTENIBILIDAD

CONTRIBUCION
ECONOMICA SOCIAL
P g,
\/ \EJ \/

COMPROMISO
MEDIOAMBIENTAL

Codigo de ética y conducta: promueve una sana
conducta por parte de los colaboradores y miembros
de junta directiva.

Sistemas de control y prevencion: describe un marco
regulatorio para la relacién y cumplimiento de cara
a los entes reguladores, presidido por el oficial de
cumplimiento.




Comprometidos con nuestros mas de AI I ados de

65 ’0 0 0 nuestros clientes

dlistias En St. Georges Bank, el compromiso con nuestra
amplia y variada clientela contempla la proteccion
de sus datos y la transparencia en la comunicacion.

Clasificacion Nuestro codigo de "ética y conducta” contempla
de Riesgo + un capitulo relativo a la transparencia, integridad y

manejo de informacion privilegiada.

Comunicacion abierta y publicidad responsable: cuidamos que el mensaje transmitido mediante cualquier
vehiculo de comunicacion sea claro y responsable. Mantenemos diversos canales de atencidn para nuestros
usuarios:

e Once sucursales a nivel nacional
Centros de servicio en Office Depot Call Cent B Li
Via Brasil y Villa de las Fuentes RISSRITLST yngies SRrElge

Sitio web y redes sociales: Facebook y Twitter

Buzon de servicio

Satisfaccion y atencion a reclamos

Mantenemos politicas y procedimientos de
atencion y servicio a nuestros usuarios, que
contienen un protocolo de atencion telefonica,
presencial y por correo electronico; ademas, un
sistema de atencion de reclamos (SAR).

Trabajamos de la mano de nuestros
proveedores

Contamos con un manual de “Conozca a su proveedor”
gue nos permite tener mayor informacion sobre
ellos y cuidar que cumplan con los lineamientos y
eticas del banco. =l




Gestion responsable
de nuestro talento

37% del equipo

64% mujeres :
gerencial son

700€

colaboradores

mujeres y 63%
36% hombres

son hombres

Beneficios transversales para una excelente
calidad de vida
(©) Salud: seguro colectivo, clinica de atencion gratuita

con médico de planta, sala de lactancia, ligas internas
de fatbol.

Unicef, St. Georges Bank y Sumarse

&) Educacién: becas escolares para hijos de colaboradores,
apoyo para estudios superiores, formaciones y
capacitaciones.

() Acceso a crédito y productos bancarios con interés
preferencial.

(¥) Pagos de bonificacién e incentivos.
() Descuentos en comercios afiliados.

Voluntariado: sumando cada vez mas manos

(En 2017 nuestros 160 voluntarios, dedicaron 1,010 horas.j

22% de los colaboradores participan en
programas de bienestar y salud
ocupacional, enfocados en la prevencion

100% de retencion tras licencia de
maternidad

Nuestros colaboradores son el corazon de nuestra
operacion y por ello, nos interesa su satisfaccion
profesional y calidad de vida.

Formaciones, capacitaciones
y talleres B/.169,000.00

Invertimos 33,132 horas de
capacitacion en nuestros
colaboradores

Contribuyendo con nuestra
comunidad

Aportando en educacidn financiera

Llevamos a cabo iniciativas de educacion financiera,
dirigidas a colegios locales sobre la importancia del
ahorro y a comercios afiliados sobre prevencion de
fraude e identificacion de dinero falso.

o

335 colaboradores
de comercios
afiliados beneficiados

148 comercios
afiliados beneficiados

110 ninos beneficiados
en colegios

Respaldo a causas sociales

Apoyamos iniciativas sociales de organizaciones locales
sin fines de lucro que trabajan con la ninez, prevencion
del cancer y medioambiente.

FUNDACANCER: en octubre, un porcentaje de las
compras realizadas con nuestras tarjetas de crédito fue
destinado a apoyar a esta organizacion. A nivel interno,
se hicieron campanas de prevencion del cancer con el
fin de concientizar a nuestros colaboradores.

FANLYC: nuestros voluntarios llevaron a cabo diversas
actividades para recaudar fondos a beneficio del “Relevo
por la vida” en donde se lograron hacer 1,100 vueltas
guedando de numero 8 en la tabla de posiciones.

Jornada de donacion de sangre: se recogieron 19
unidades de sangre a beneficio de los pacientes del
Instituto Oncoldgico Nacional.




Conciencia medioambiental

Programa “Compensa tu
Huella, Salvando Bosques”
en alianza con ANCON

Permite a nuestros tarjetahabientes
compensar su huella ambiental
mediante la proteccion de hectareas
en la Reserva Natural Privada de
Punta Patino ubicada en el Darién.

Logramos 410 afiliaciones para el
programa durante el periodo de
mayo a diciembre de 2017.

<% =y
Gestion de riesgo en financiamientos y créditos Comprometidos con causas medioambientales
Politica de riesgo ambiental y social: previo a la - ) o
otorgacién de un crédito se analizan los impactos 0 Jornqda dz I'E'LOI’BSY?CIOH: 16.0, voiuntalnos par‘tlc:lRIaron dei
> F : e t e i
ambientales y sociales de acuerdo a los lineamientos ;2‘;‘,;‘;{;}2u""enedfnﬂfi‘fﬁﬁ?afo"n e1 ,Oogr?afaentoi(;sondae
aprobados. diferentes especies.

Criterios sobre el tipo de negocios o practicas de los
negocios a quienes otorgamos créditos: contamos
con lineamientos que especifican actividades que no
pueden ser financiadas bajo ninguna circunstancia.

Jornada de limpieza de playa en Costa del Este: el voluntariado
participé de la XXVI limpieza anual de playas, costas y rios de
Panama la cual se coordind nivel nacional.

0

Eficiencia energética
Desde 2016 ejecutamos el programa
“Reemplazo de bombillos fluorescentes”
por lamparas LED, e instalamos 32 termostatos

en el edificio principal y sucursales para lograr
mayor ahorro energético.

Gestion de residuos

Reciclaje == ] QQ3I wanimc
tecnolégico — | monitores, baterias

32,540 = 553

kg de papel reciclado arboles salvados







Informe de los Auditores Independientes

Estado de situacion financiera

Estado de ganancias o pérdidas

Estado de utilidades integrales

Estado de cambios en el patrimonio

Estado de flujos de efectivo

Notas a los estados financieros
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Sefiores
Accionistas y Junta Directiva de
St. Georges Bank & Company, Inc.

Hemos auditado los estados financieros de St. Georges Bank & Company, Inc. (“el Banco”), que comprenden
el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2017, y el estado de ganancias o pérdidas, el estado de
utilidades integrales, el estado de cambios en el patrimonio vy el estado de flujos de efectivo por el afio terminado
en esa fecha, y las notas a los estados financieros, asi como un resumen de las principales politicas contables.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes, la situacién financiera de St. Georges Bank & Company, Inc. al 31 de diciembre de 2017 y su
desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Base para la opinién

Llevamos a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades de conformidad con esas normas se describen detalladamente en la seccion de
Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros de nuestro informe. Somos
independientes del Banco de acuerdo con el Cédigo de Etica para los Contadores Profesionales (Codigo IESBA)
junto con los requerimientos éticos que son relevantes para nuestra auditoria en Panama, y hemos cumplido
nuestras otras responsabilidades éticas de acuerdo con estos requerimientos y el (Cédigo IESBA). Creemos que
la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra
opinién.

Asunto clave de auditoria

Los asuntos clave de auditoria son esos asuntos que, seguin nuestro juicio profesional, fueron de la mayor
importancia en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos asuntos fueron cubiertos
en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto, y al formar nuestra opinion sobre
los mismos, y no proporcionamos una opinién por separado sobre estos asuntos.

Deloitte LATCO
Firma miembro de
Deloitte Touche Tohmatsu Limited




Deloitte

Reserva para pérdidas en préstamos

Asunto clave de auditoria

Los préstamos al 31 de diciembre de 2017 suman
B/.1,154,757,429, representando el 73% de los
activos del Banco, y la reserva para pérdidas en
préstamos es por un saldo de B/.7,307,494.

La identificacion de los eventos de deterioro y la
determinacion del cargo por detericro requieren [a
aplicacion de un juicio significativo por parte de la
administracion para determinar los valores de la
reserva.

La reserva para deterioro individual es establecida
en base a valoracién de los préstamos de manera
individual basada en juicios y estimaciones de la
administracién cuando estos presenten probabilidad
de deterioro y la estimacién del valor presente de los
flujos de efectivo esperados.

La reserva colectiva es establecida de acuerdo a [a
concentracion de créditos con caracteristicas
semejantes de riesgo. Para determinar la provisidn
colectiva se utiliza la probabilidad de incumplimiento
de pago, y la pérdida en el evento de dicho
incumplimiento. Esto crea un desafio para el
enfoque de auditoria, debido al uso de modelos
complejos para efectuar estos calculos y la
aplicacion del juicio de la administracion.

Cémo el
auditoria

asunto fue abordado en nuestra

Nuestros procedimientos de auditoria en esta area,
incluye, entre otros:

*  Hemos probado disefio e implementacion vy
eficacia operativa de los controles clave sobre el
proceso de analisis de deterioro de los
préstamos.

* Involucrarnos especialistas para determinar que
las metodologias utilizadas por el Banco fuesen
apropiadas.

+ Para los préstamos evaluados individualmente
por deterioro, realizamos lo siguiente:

Como el asunto fue abordado en nuestra
auditoria (continuacion)

Probamos una muestra de préstamos
significativos no  identificados  como
deteriorados y retamos las asunciones de la
administracion sobre su conclusion de que
el crédito no estaba deteriorado mediante el
reproceso de la calificacion crediticia del
crédito utilizando la informacion crediticia y
financiera del expediente de crédito y
tomando en consideracién, cuando
estuviese disponible, informacién publica
que mostrara un evento de deterioro.

ii. Probamos una muestra para préstamos
deteriorados y evaluamos la medicion del
deterioro realizado por la administracion a
través de: (a) evaluacién del valor de los
flujos por garantia a través de la revision de
la informacién que da el derecho al Banco
sobre la garantia. (b) evaluacion del valor
neto de realizacion del avalio y (c)
recomputando el valor de provisiones.

+ Para los créditos medidos segun metodologia
colectiva, realizamos lo siguiente:

i. Pruebas de control, asistido por nuestros
especialistas de informacion financiera para
probar las morosidades de la cartera de
préstamo y para probar la exactitud e
integridad de la informacion utilizada para el
cébmputo de los parametros para el
establecimiento de las pérdidas historicas
utilizadas en la provision para posibles
préstamos incobrables en grupos de
préstamos.

ii. Involucrarnos especialistas para reprocesar
las  metodologias  utilizadas por la
administracion en la determinacion de las
provisicnes por deterioro de cartera.

La politica contable para los préstamos por cobrar
se incluye en las Notas 3.4 y 3.9, de los estados
financieros.
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Valuacion de valores disponibles para la venta Cdémo el asunto fue abordado en nuestra auditoria

Hemos probado el disefio e implementaciéon de los
controles clave para la valuacién de los valores

Las inversiones disponibles para la venta disponibles para la venta.

ascienden a B/.262 563,341, por lo que representa
el 17% de los activos al 31 de diciembre de 2017;
estas son reconocidas en los estados financieros a
su valor razonable. Juicios significativos son
requeridos por la Administracion en Ia
determinacion del valor razenable lo que hemos
identificado la valuacion de los valores disponibles
para |la venta como un asunto clave de auditoria.

Hemos utilizado a nuestros expertos para realizar
pruebas independientes de valuaciones de los valores
disponibles para la venta Nivel 1 y 2 a través de la
comparacion de los precios utilizados por el Banco y
los precios obtenidos en informacién observable del
mercado. Para una muestra de inversiones Nivel 3
El Banco utiliza proveedores de precios externos hemos evaluado los modelos usados por la
para la obtencion de la mayoria de sus precios de Administracién y las asunciones significativas e
mercado, como también aplica modelos de insumos utilizados. Comprobamos la mecanica del
valuacion internos para valorizar inversiones modelo de deterioro.

cuando no hay disponible de un precio de mercado

por parte de un proveedor externo de precios.

LLa politica contable para los valores disponibles para
la venta se incluye en las Notas 3.4 y 3.9, de los
estados financieros.

Otra informacion

La Administracion es responsable de la otra informacién. La otra informacién abarca informacion incluida en el
Reporte Anual, pero no incluye los estados financieros y el informe del auditor sobre los mismos. El Reporte
Anual se espera que esté disponible para nosotros después de la fecha del informe del auditor.

Nuestra opinién sobre los estades financieros no cubre la otra informacion y no expresaremos ninguna forma
de conclusién de aseguramiento sobre la misma.

Junto con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra informacion
arriba identificada cuando esté disponible y, al hacerlo, considerar si la otra informacién es materiaimente
inconsistente con los estados financieros o con nuestro conocimiento obtenido en la auditoria o que de otra
manera parezca tener errores materiales.

Cuando leamos el Reporte Anual, si concluimos que hay un error material en el mismo, se requiere que
comuniquemos el asunto a los encargados del gobierno corporative y que el Banco atienda el error y prepare
un Reporte Anual modificado.

Responsabilidades de la Administracion y de los encargados del gobierno corporativo por [os estados
financieros

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de
acuerdo con las NIIF's, y del control interno que la Administracién determine como necesario para permitir la
preparacion de estados financieros que no contengan errores importantes, ya sea debido a fraude o error.




Deloitte.

Al preparar los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la capacidad del Banco para
continuar como negocio en marcha, revelar, segln sea aplicable, los asuntos relacionados con el negocio en
marcha y usar la base de contabilidad de negocio en marcha, a menos que la Administracion pretenda liquidar al
Banco o cesar las operacicnes, o no tiene una alternativa mas realista que hacerlo.

Los encargados del gobierno corporative son responsables de supervisar el proceso de informacion financiera
del Banco.

Responsabilidades del auditor en la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener la seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto no tienen
errores importantes, ya sea debido a fraude o error, y emitir un informe del auditor que incluye nuestra opinién.
La seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no es una garantia de que una auditoria llevada a
cabo de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detectara un error importante cuando éste
exista, Los errores pueden surgir de fraude o error y se consideran importantes si, individualmente o de manera
acumulada, puede esperarse que influyan en las decisiones econdmicas de los usuarios en base a estos estados
financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, ejercemos el juicio
profesional y mantenemos el escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

» |dentificamos y evaluamos los riesgos de error importante en los estados financieros, debido a fraude o error,
disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria en respuesta a esos riesgos, y obtenemos evidencia de
auditoria que sea suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no
detectar un error importante que resulte de fraude es mayor que uno que resulte de error, debido a que el
fraude puede involucrar colusién, falsificacion, omisiones intencionales, declaraciones erréneas, o la violacién
del control interno.

e Obtenemos una comprensién del control interno relevante para la auditorfa con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no para el propésito de expresar
una opinién sobre la efectividad del control interno del Banco.

» Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables
y las revelaciones relacionadas hechas por la Administracion.

» Concluimos sobre lo apropiado del uso por parte de la Administracion de la base de contabilidad de negocio
en marcha y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, si existe una incertidumbre importante en relacién
con eventos o condiciones que puedan dar lugar a una duda significativa acerca de la capacidad del Banco
para continuar como negocio en marcha. Siconcluimos que existe una incertidumbre importante, se requiere
que dirjamos la atencién en nuestro informe de auditoria a las revelaciones relacionadas en los estados
financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modifiquemos nuestra opinién. Nuestras conclusiones
se basan en la evidencia de auditoria obtenida en la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los
eventos o condiciones futuras pueden causar que el Banco deje de ser un negocio en marcha.

e Evaluamos la presentacion, estructura y contenido generales de los estados financieros, incluyendo las
revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos subyacentes de manera
que logren su presentacién razonable.

Comunicamos a los encargados del gobierno corporativo sobre, entre otros asuntos, el alcance y oportunidad
planeados de la auditoria y los hallazgos de auditoria significativos, incluyendo cualquier deficiencia
significativa en el control interno que identificamos durante nuestra auditoria.
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También proporcionamos a los encargados del gobierno corporativo, una declaracién de que hemos cumplido
con los requerimientos relevantes acerca de la independencia y les comunicamos todas las relaciones y otros
asuntos que razonablemente se puedan pensar como una ayuda a nuestra independencia, y cuando sea
aplicable, las salvaguardas relacionadas.

A partir de los asuntos comunicados a los encargados del gobierno corporativo, determinamos que esos
asuntos fueron de la mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del periodo actual y, por lo
tanto, son los asuntos clave de auditoria. Describimos estos asuntos en nuestro informe de auditoria a menos
que las leyes o regulaciones impidan la revelacion publica del asunto o cuando, en circunstancias
extremadamente poco frecuentes, determinamos que un asunto no debe comunicarse en nuestro informe de
auditoria porque de manera razonable se pudiera esperar que las consecuencias adversas por hacerlo serfan
mas que los beneficios de interés publico de dicha comunicacion.

El socio a cargo de la auditoria que ha preparado este informe de los auditores independientes es Gilberto Mora.

Mokt -

20 de marzo de 2018
Panama, Rep. de Panama
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St. Georges Bank & Company Inc. (Entidad 100% subsidiaria de Promerica Financial Corporation)

Estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2017 (en balboas)

Activos

Efectivo y depositos en bancos

Valores disponibles para la venta

Valores mantenidos hasta su vencimiento
Préstamos, netos

Inmueble, mobiliario, equipos y mejoras, neto
Activos intangibles, netos

Bienes adjudicados, netos

Impuesto sobre la renta diferido

Otros activos

Total de activos
Pasivos y patrimonio

Pasivos:
Depésitos de clientes
Depésitos de bancos
Total de depositos

Financiamientos recibidos
Bonos subordinados no acumulativos
Otros pasivos

Total de pasivos

Patrimonio:
Acciones comunes sin valor nominal; autorizadas,
emitidas y en circulacion 1,000 acciones
Otras reservas
Reservas regulatorias
Cambios en valores disponibles para la venta
Utilidades no distribuidas

Total de patrimonio
Compromisos y contingencias

Total de pasivos y patrimonio

Notas

8.9
10,18
11
8,12
13
14
15

24
8,16

8,17
18

19
8,20

21

26
10

23

2017

58,566,564
262,563,341
61,426,454
1,154,757,429
11,005,485
10,882,332
2,545,794
2,061,517
23,244,202

2016

89,383,929
248,207,490
64,105,309
1,051,897,413
14,309,182
8,223,613
1,265,707
1,285,484
19,440,300

1,587,053,118

1,498,118,427

1,364,311,139
11,816,176

1,307,427,335
14,160,108

1,376,127,315

51,000,000
10,925,000
30,287,177

1,321,587,443

44,896,981

24,835,865

1,468,339,492

1,391,320,289

61,000,000 61,000,000
1,146,150 1,146,150
30,402,837 22,337,920
(6,353,654) (7,894,269)
32,518,293 30,208,337
118,713,626 106,798,138

1,587,053,118

1,498,118,427

Las notas que se acompanfan forman parte integral de estos estados financieros.

ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS




St. Georges Bank & Company Inc. (Entidad 100% subsidiaria de Promerica Financial Corporation)
Estado de ganancias o pérdidas - Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2017 (en balboas)

Ingresos por intereses
Gastos por intereses

Ingresos neto por intereses

Ingresos por comisiones
Gastos por comisiones

Ingresos neto por comisiones

Ingresos neto de intereses y comisiones

Otros ingresos:
Ganancia neta realizada en valores disponibles para la venta
Otros ingresos

Total de otros ingresos, neto
Total de ingresos de operaciones, neto

Otros gastos:

Provision para posibles préstamos incobrables
Gastos del personal

Honorarios y servicios profesionales

Gastos por arrendamientos operativos
Depreciacién y amortizacién

Otros gastos

Total de otros gastos

Utilidad antes de impuesto
Gasto por impuesto sobre la renta corriente
Impuesto sobre la renta diferido

Utilidad neta

Notas 2017 2016
8 105,537,151 94,892,594
8 (49,956,342) (45,079,472)

55,580,809 49,813,122

25,341,964 25,418,577

(10,239,731) (9,982,913)

15,102,233 15,435,664

70,683,042 65,248,786

10 908,682 1,880,220
22 1,065,571 594,859
1,974,253 2,475,079

72,657,295 67,723,865

12 16,129,565 14,383,949
8 20,418,217 20,017,863
1,919,851 1,695,060

23 2,276,732 2,017,248

13,14 2,669,402 2,492,109

22 12,187,127 11,357,626
55,600,894 51,963,855
17,056,401 15,760,010
24 (763,584) (713,550)
24 776,033 73,695
17,068,850 15,120,155

Las notas que se acompafian forman parte integral de estos estados financieros.
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St. Georges Bank & Company Inc. (Entidad 100% subsidiaria de Promerica Financial Corporation)
Estado de utilidades integrales - Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2017 (en balboas)

Nota 2017 2016

Utilidad neta 17,068,850 15,120,155
Otro resultado integral:
Partidas que pueden ser reclasificadas posteriormente

a ganancias o pérdidas:
Reserva de valor razonable (activos disponibles para la venta):

Monto neto reclasificado a ganancias o pérdidas (908,682) 1,880,220

Cambio neto en el valor razonable 2,354,569 (3,030,185)
Total de cambio neto en valores 10 1,445,887 (1,149,965)

Amortizacién de primas transferidas 10 94,728 98,209
Total de otras utilidades integrales 10 1,540,615 (1,051,756)
Total de resultado integral 18,609,465 14,068,399

Las notas que se acompafan forman parte integral de estos estados financieros.
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St. Georges Bank & Company Inc. (Entidad 100% subsidiaria de Promerica Financial Corporation)
Estado de cambios en el patrimonio - Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2017 (en balboas)

Cambios en valores

Acciones Reservas disponibles Utilidades no
Notas comunes Otras reservas regulatorias para la venta distribuidas Total
Saldo al 31 de diciembre de 2015 61,000,000 1,146,150 19,454,015 (6,842,513) 20,130,017 94,887,669
Utilidad neta - - - - 15,120,155 15,120,155
Otro resultado integral del afio:
Cambio en valor razonable 10 - - - (1,051,756) - (1,051,756)
Resultado integral total del afio - - - (1,051,756) 15,120,155 14,068,399
Otras transacciones de patrimonio:
Reserva dinamica 26 - - 2,283,070 - (2,283,070) -
Exceso de reserva regulatoria (NIIF's) 26 - - 511,952 - (511,952) -
Reserva de bienes adjudicados para la venta 26 - - 88,883 - (88,883) -
Total de otras transacciones de patrimonio - - 2,883,905 - (2,883,905) -
Traspaso de ganancias acumuladas:
Dividendos pagados 21 - = - - (2,157,930) (2,157,930) 22
Saldo al 31 de diciembre de 2016 61,000,000 1,146,150 22,337,920 (7,894,269) 30,208,337 106,798,138 _ww,
=
Utilidad neta - - - - 17,068,850 17,068,850 W
Otro resultado integral del afio: sr
Cambio en valor razonable 10 - - - 1,540,615 - 1,540,615 o
o
Resultado integral total del afio - - - 1,540,615 17,068,850 18,609,465 m
=T
Otras transacciones de patrimonio: m
Exceso de reserva regulatoria (NIIF's) 26 - - 7,925,650 - (7,925,650) - w
Reserva de bienes adjudicados para la venta 26 - - 139,267 - (139,267) - m
Total de otras transacciones de patrimonio - - 8,064,917 - (8.064,917) 5 ..m
]
Traspaso de ganancias acumuladas:
Dividendos pagados 21 - - - - (6,693,977) (6,693,977)
Saldo al 31 de diciembre de 2017 61,000,000 1,146,150 30,402,837 (6,353,654) 32,518,293 118,713,626

Las notas que se acomparian forman parte integral de estos estados financieros.




St. Georges Bank & Company Inc. (Entidad 100% subsidiaria de Promerica Financial Corporation)
Estado de flujos de efectivo - Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2017 (en balboas)

Notas 2017 2016
Flujos de efectivo de las actividades de operacion:
Utilidad neta 17,068,850 15,120,155
Ajuste para:
Depreciacién y amortizacion 13,14 2,669,402 2,492,109
Provision para posibles préstamos incobrables 12 16,129,565 14,383,949
Ingresos neto por intereses (55,580,809) (49,813,122)
Producto de la venta de bienes adjudicados disponibles para la venta 15 39,601 -
Pérdida producto de la venta de bienes adjudicados disponibles para la venta (19,389) -
Ganancia neta en venta de activos fijos 13,22 (8,309) (2,648)
Ganancia neta realizada en venta de valores disponibles para la venta 10 (908,682) (1,880,220)
Amortizacion de primas y descuentos en valores disponibles para la venta 10 1,612,132 (2,426,128)
Amortizacion de primas transferidas a valores mantenidos hasta su vencimiento 10 94,728 98,209
Amortizacion de primas y descuentos de valores mantenidos hasta su vencimiento 11 378,855 365,339
Gasto del impuesto a las ganancias reconocido en ganancias 6 pérdidas 24 763,584 713,550
Impuesto sobre la renta diferido 24 (776,033) (73,695)
Cambios en:
Disminucion en depésitos en bancos mayores a 90 dias - 5,500,000
Aumento en préstamos y avances a clientes, neto (118,927,161) (123,527,430)
(Disminucion) aumento en intereses y comisiones descontadas no ganadas (62,420) 186,772
Aumento en activos varios (6,659,454) (1,170,977)
Aumento (disminucién) en depdsitos de clientes 54,539,872 (55,333,606)
Aumento en otros pasivos 3,614,682 3,237,824
Efectivo utilizado en las operaciones:
Intereses cobrados 105,569,192 94,365,951
Intereses pagados (48,978,024) (45,316,993)
Efectivo neto utilizado en las actividades de operacién (29,439,818) (143,080,961)
Flujos de efectivo de las actividades de inversion:
Compras de inversiones disponibles para la venta 10 (168,370,604) (168,222,780)
Disposiciones de inversiones disponibles para la venta 10 150,194,339 221,157,502
Redenciones de inversiones disponibles para la venta 10 4,657,579 3,184,741
Redenciones de inversiones mantenidos hasta su vencimiento 1 2,300,000 600,000
Adaquisiciones de activos intangibles 14 (208,591) (344,070)
Adquisicion de inmueble, mobiliario, equipo y mejoras 13 (457,405) (2,927,165)
Disposiciones de inmueble, mobiliario, equipo y mejoras 13 173,093 6,995
Efectivo neto (utilizado en) proveniente de las actividades de inversién (11,711,589) 53,455,223
Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento:
Financiamientos recibidos 18 51,000,000 44,896,981
Pagos de financiamientos (44,896,981) -
Bonos subordinados no acumulativos 19 10,925,000 -
Dividendos pagados 21 (6,693,977) (2,157,930)
Efectivo neto proveniente de las actividades de financiamiento 10,334,042 42,739,051
Disminucidon neta en efectivo y equivalentes de efectivo (30,817,365) (46,886,687)
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio 9 87,621,929 134,508,616
9 56,804,564 87,621,929

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio

Las notas que se acompafan forman parte integral de estos estados financieros.
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St. Georges Bank & Company Inc. (Entidad 100% subsidiaria de Promerica Financial Corporation)
Notas a los estados financieros - Por sl afio terminado el 31 de diciembre de 2017 (en balboas)

1. Informacién general

St. Georges Bank & Company Inc. (“el Banco”) fue constituido el 2 de octubre de 2001, segun las leyes de la
Republica de Panama e inicié operaciones el 1 de abril de 2002, al amparo de la licencia bancaria internacional
otorgada por la Superintendencia de Bancos de Panama (Superintendencia de Bancos) mediante Resolucién
N©.83-2001 del 12 de diciembre de 2001. A partir del 16 de noviembre de 2004, mediante Resolucién No.223-
2004, emitida por la Superintendencia de Bancos de Panama, se le otorga al Banco la licencia general de
operaciones la cual lo faculta para efectuar indistintamente negocio de banca en Panama o en el exterior.

Promerica Financial Corporation es tenedora del 100% del capital social emitido del St. Georges Bank &
Company Inc.

En la Republica de Panama, los bancos estan regulados por la Superintendencia de Bancos, a través del
Decreto Ejecutivo No.52 del 30 de abril de 2008, que adopta el texto Gnico del Decreto Ley No. 2 del 26 de
febrero de 1998, modificado por el Decreto Ley No.2 del 22 de febrero de 2008, asi como de resoluciones y
acuerdos emitidos por esa entidad. Entre los principales aspectos de esta Ley se incluyen los siguientes:
autorizacion de licencias bancarias, requisitos minimos de capital y liguidez, supervisién consolidada,
procedimientos para la administracion de riesgos de crédito y de mercado, prevencion de blanqueo de capitales,
y procedimientos de intervencion vy liquidacion bancaria, entre otros. De igual forma, los bancos estaran sujetos,
por lo menos, a una inspeccion cada dos (2) afios realizada por los auditores de la Superintendencia de Bancos,
para determinar el cumplimiento de las disposiciones de la Ley No.23 del 27 de abril de 2015, sobre la
prevencién de blanqueo de capitales (deroga la Ley No.42 del 2 de octubre de 2000, sobre la prevencion del
blangueo de capitales) y el Decreto Ejecutivo No.52 del 30 de abril de 2008.

La oficina principal del Banco esta localizada en Calle 50 y 53 Obarrio, Edificio P.H. St. Georges Bank &
Company Inc., Panama, Repulblica de Panama.

2. Adopcion de las nuevas y revisadas Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF's)

21 Normas e interpretaciones emitidas que ailn no han sido adoptadas

NIIF 9 - Instrumentos financieros

Nuevas normas, interpretaciones y enmiendas a normas contables han sido publicadas, pero no son
mandatorios para el afio terminado el 31 de diciembre de 2017, y no han sido adoptadas anticipadamente por
el Banco. Los principales cambios de estas nuevas normas se presentan a continuacion:

¢ NIIF 9 - Instrumentos Financieros: La NIIF 9, emitida en noviembre de 2009, incorporé nuevos
requerimientos para la clasificacion y medicion de activos financieros. La NIIF 9 fue posteriormente
modificada en octubre de 2010, para incluir los requerimientos para la clasificacion y medicion de
pasivos financieros y baja en cuentas. En noviembre de 2013, incluyé los nuevos requerimientos para
la contabilidad de cobertura.

En julio de 2014, se emitié otra versién revisada de la NIIF 9 principalmente para incluir:
a) requerimientos de deterioro para activos financieros y b) modificaciones limitadas a los
requerimientos de clasificacion y medicion al introducir una categoria de medicién a “valor razonable
con cambios en otro resultado integral” (VRCORI).
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St. Georges Bank & Company Inc. (Entidad 100% subsidiaria de Promerica Financial Corporation)
Notas a los estados financieros - Por sl afio terminado el 31 de diciembre de 2017 (en balboas)

La norma elimina las categorias existentes de la NIC 39 de mantenidos hasta su vencimiento, préstamos y
partidas por cobrar e inversiones disponibles para la venta.

Clasificacion y medicion — Activos financieros

El nuevo enfoque para la clasificacion y medicion de los activos financieros, refleja el modelo de negocios en
el que los activos son gestionados y sus caracteristicas de flujos de caja.

El modelo incluye tres categorias de clasificacién para los activos financieros a saber:

Costo Amortizado (CA)

Un activo financiero es medido a costo amortizado y no a valor razonable con cambios en resultados si
cumple con ambas de las siguientes condiciones:

e El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener activos para
obtener flujos de caja contractuales; y

e Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas especificas para los flujos de caja
derivados solamente de pagos a principal e intereses sobre el saldo vigente.

Valor razonable con cambios en otras utilidades integrales (VRCOUI)

Un instrumento de deuda es medido a VRCQUI solo si cumple con ambas de las siguientes condiciones y no
ha sido designado como VRCR:

« El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es cobrar los flujos de efectivo
contractuales y vender estos activos financieros; y;

+« Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas especificas para los flujos de caja
derivados solamente de pagos de principal e intereses sobre el saldo vigente.

Durante el reconocimiento inicial de inversiones en instrumentos de patrimonio no mantenidas para negociar,
el Banco puede elegir irrevocablemente registrar los cambios subsecuentes en valor razonable como parte de
las otras utilidades integrales. Esta eleccion se debe hacer sobre una base de instrumento por instrumento.
Valor razonable con cambios en resultados (VRCR)
Todos los otros activos financieros son medidos a su valor razonable con cambios en resultados.
Ademas, bajo la NIIF 9, las entidades pueden hacer una eleccidn inicial irrevocable para presentar los
cambios posteriores en el valor razonable de una inversion medida a costo amortizado o0 a VRCOUI en VRCR
si se elimina o se reduce significativamente la coherencia contable que de otra forma pudiera surgir.
Clasificacion de pasivos financieros

e Con respecto a la medicion de los pasivos financieros que estan designados al valor razonable con

cambio en los resultados, la NIIF 2 requiere que el monto del cambio en el valor razonable del pasivo

financiero que es atribuible a los cambios en el riesgo de crédito de ese pasivo sean reconocidos en
otros resultados integrales, a menos que el reconocimiento de los efectos de los cambios en riesgo de
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St. Georges Bank & Company Inc. (Entidad 100% subsidiaria de Promerica Financial Corporation)
Notas a los estados financieros - Por sl afio terminado el 31 de diciembre de 2017 (en balboas)

crédito del pasivo en otro resultado integral cree o aumente una disparidad contable en ganancias o
pérdidas.

Los cambios en el valor razonable atribuibles al riesgo de crédito del pasivo financiero no son reclasificados
posteriormente a ganancias o pérdidas. Bajo la NIC 39, el monto total del cambio en el valor razonable del
pasivo financiero designado al valor razonable con cambio en los resultados era reconocido en ganancias o
pérdidas.

e Con respecto al deterioro de activos financieros, el nuevo modelo estableces el reconocimiento de
provisiones por deterioro basadas en pérdidas crediticias esperadas (ECL) y no solo pérdidas
crediticias incurridas como es el caso de la NIC 39, lo que significa que ya no se necesita que ocurra
un evento crediticio antes de que se reconozcan las pérdidas crediticias. El modelo de deterioro por
pérdida crediticia requiere que una entidad contabilice las pérdidas crediticias esperadas y sus
cambios en estas pérdidas crediticias esperadas en cada fecha en la que se presenten informes, para
reflejar los cambios en el riesgo crediticio desde el reconocimiento inicial.

Los requerimientos relacionados con el deterioro aplican para activos financieros medidos a costo amortizado,
y valor razonable con cambios en otro resultado integral (VRCORI) cuyo modelo de negocio tenga por objetivo
la recepcion de flujos contractuales y/o venta (al igual que para cuentas por cobrar de arrendamientos,
compromisos de préstamo y garantias financieras).

El Banco, en concordancia con NIIF 9 estima la Pérdida Crediticia Esperada (ECL) con base en el valor
presente de la diferencia entre flujos de efectivo contractuales y flujos de efectivo esperados del instrumento
(en el caso especial de productos como compromisos de préstamo, el Banco asociard la expectativa de
materializacion del compromiso dentro de los flujos esperados).

La NIIF 9 establece una valoracion de pérdida crediticia mas detallada y acorde con el riesgo de crédito
inherente de los instrumentos. De esta manera, una evaluacion del perfil de riesgo de crédito del instrumento
determinara la clasificacién de un instrumento en una etapa determinada y consecuentemente un modelo de
estimacioén de ECL especifico:

(i) Etapa 1:
El Banco determind que sus Activos se alojaran en la Etapa 1 (Stage1) mientras sus riesgos
crediticios sean bajos y no se produzca un aumento significativo del mismo. En este sentido se
considera que el riesgo crediticio existente es bajo con riesgo de impago minimo, con una
capacidad suficiente por parte del cliente para cumplir sus obligaciones respecto de los flujos de
efectivo contractuales a corto plazo y cuales quiera cambios adversos en el panorama econdémico
y empresarial a largo plazo podrian reducir, aungue no necesariamente, la capacidad del cliente
para cumplir dichas obligaciones. Las pérdidas de esta Etapa son la porcion de la perdida
esperada a lo largo de toda la vida del crédito que se derive de aquellos supuestos en
incumplimientos que sea posible que ocurran dentro de los 12 meses siguientes a la fecha de
reporte.

(ii) Etapa 2:
El Banco incorpora aquellos activos que si bien a la fecha no han incurrido ain en pérdida
crediticia, han experimentado un incremento significativo del riesgo desde el momento de la
concesion. Es decir, se trata de activos que se encuentran con dudas de recuperacion pero que
aun no pueden ser clasificados como “default”.
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St. Georges Bank & Company Inc. (Entidad 100% subsidiaria de Promerica Financial Corporation)
Notas a los estados financieros - Por sl afio terminado el 31 de diciembre de 2017 (en balboas)

(ifi) Etapa 3:
El Banco determinara esta Etapa al momento que exista una evidencia objetiva de deterioro. En
este sentido el Banco establecera o listara indicadores de deterioro crediticio de un activo que
seran en términos generales, los mismos que los hechos desencadenantes de provisién por
perdidas incurridas. Se clasifican todos aquellos créditos clasificados en “default”, como default
subjetivo o default por arrastre.

Las calificaciones de riesgo de crédito son definidas y calibradas para que el riesgo de pérdida incremente a
medida que el riesgo de crédito se incrementa y para que, por ejemplo, la diferencia en el riesgo de pérdida
entre las calificaciones 1 y 2 sea menor que la diferencia entre el riesgo de crédito de las calificaciones 2 y 3.

Cada exposicion sera distribuida a una calificacién de riesgo de crédito al momento del reconocimiento inicial
basado en informacion disponible sobre el deudor. Las exposiciones estaran sujetas a monitoreo continuo,
que puede resultar en el desplazamiento de una exposicion a una calificacion de riesgo de crédito distinta.

Contabilidad de Cobertura

Los nuevos requerimientos generales para la contabilidad de cobertura mantienen los fres tipos de
mecanismaos de contabilidad de cobertura que, en la actualidad, se encuentran disponibles en la NIC 39. De
conformidad con la NIIF 9, los tipos de transacciones ideales para la contabilidad de cobertura son mucho
mas flexibles, especificamente, al ampliar los tipos de instrumentos que se clasifican como instrumentos de
cobertura y los tipos de componentes de riesgo de partidas no financieras ideales para la contabilidad de
cobertura. Ademas, se ha revisado y reemplazado la prueba de efectividad por el principio de “relacion
econdmica”. Ya no se requiere de una evaluacion retrospectiva para medir la efectividad de la cobertura.
También se afiadieron requerimientos de revelacion mejorados sobre las actividades de gestion de riesgo de
una entidad.

Evaluacion preliminar del impacto
El impacto mas importante en la aplicacion de la NIIF 9 se relaciona con el reconocimiento del deterioro.

Con base en las evaluaciones realizadas hasta la fecha, el Banco estima un aumento en provision de un 48%
para pérdidas de préstamos lo cual equivale aproximadamente al 3% de la cartera total. Para la cartera de
inversiones se estima que la provision serd aproximadamente un 0.12% respecto la cartera.

El impacto estimado de la adopcion de esta norma en los estados financieros al 1 de enero de 2018 se basa
en las evaluaciones realizadas hasta la fecha. Los impactos reales de la adopcion de las normas al 1 de enero
de 2018 pueden cambiar porque:

- El Banco no ha finalizado las pruebas y la evaluacion de los controles sobre sus nuevos sistemas de
Tl y

- Las nuevas politicas contables estan sujetas a cambios hasta que el Banco presente sus primeros
estados financieros que incluyan la fecha de la aplicacion inicial.

El nuevo estandar también introduce requisitos de divulgacion ampliados y cambios en la presentacién. Se

espera que estas modificaciones cambien la naturaleza y el alcance de las divulgaciones del Banco sobre sus
instrumentos financieros, particularmente en el afio de la adopcion de la nhorma.
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